OBCHODNIi PODMINKY PRO UCAST NA CACAO AWAKENING

Poradatel: Jakub Kolinger IC: 17508908
Sidlo: Jeseniova 518/23, Praha 3, 130 00
E-mail: cacaoawakening@gmail.com

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poradatelem a navstévnikem festivalu
»Cacao Awakening“, konaného dne 7. 11. 2026 ve Vodéradkach u Rican.

1. Vznik smluvniho vztahu

a) Prodej vstupenek probiha prostrednictvim portalu smsticket jako zprostfedkovatele.

b) Kupni smlouva vznika mezi navstévnikem a poradatelem okamzikem potvrzeni objednavky
a uhrady ceny vstupenky.

c) Zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

2. Cena a platebni podminky

a) Cena vstupenek je uvedena véetné vSech dani a poplatkd.

b) Platba probiha prostfednictvim platebnich metod dostupnych na portalu smsticket.
c) Vstupenka je doru¢ena elektronicky (e-ticket).

3. Odstoupeni od smlouvy

a) Dle § 1837 pism. j) zakona . 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, nelze odstoupit od smlouvy o
vyuziti volného €asu, pokud je plnéni poskytovano v uréeném terminu.

b) Zakoupenou vstupenku tedy nelze vratit z ddvodu zmény rozhodnuti navstévnika.

4. ZruSeni nebo zména akce

a) Poradatel si vyhrazuje pravo zménit program, misto nebo ¢as konani akce.

b) V pfipadé zruSeni akce ma navstévnik narok na vraceni plné ceny vstupenky.

Servisni poplatek zprostfedkovatele a platebni brany, ktery je soucCasti celkové ceny, se nevraci.
Vstupenku je také mozné vyuzit na nahradni termin.

c) V pripadé zmény terminu zlstava vstupenka platna. Pokud se navstévnik nemize zucastnit
nahradniho terminu, mlze pozadat o vraceni ceny do 14 dnli od oznameni zmény.

5. Vstup na akci a pravidla uc€asti

a) Vstup je umoznén po predlozeni platné vstupenky (QR kaéd).

b) Déti do 12 nemaiji vstup povolen, pouze déti od 12 let pouze do neplacené zény festivalu.

c) Poradatel je opravnén odepfit vstup osobé pod vlivem alkoholu i omamnych latek nebo osobé
narusujici pribéh akce.



d) Ugastnik odpovida za $kodu zp(isobenou svym jednanim.
e) Festival probiha prevazné v interiérech.

6. Fotografovani a audiovizudlni zaznam

a) Béhem festivalu bude probihat fotografovani a nataceni.

b) U&asti na akci navétévnik souhlasi s pofizenim a pouzitim fotografii i videozdznam pro
marketingové a dokumentarni ucely poradatele.

7. Odpovédnost

a) Ugast na festivalu je na vlastni odpovédnost.

b) Pofadatel neodpovida za ztratu osobnich véci, pokud nebyly pfevzaty do uschovy.

c) Poradatel odpovida za zajisténi bezpecnosti v pfiméfeném rozsahu dle platnych pravnich

v

predpisd.

8. Reklamace
a) Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na kontaktni adrese poradatele.
b) Poradatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd.

9. Ochrana osobnich udajl
Poradatel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaj “ zverejnéném na webu
festivalu.

10. Zavére€na ustanoveni

a) Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. 8. 2026.

b) Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

c) V pripadé spotiebitelského sporu je vécné piislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).



